E.L.T.L

E.L.T.I. DIVISIONE CERTIFICAZIONE
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CERTIFICATO DI CONFORMITA’

SYSTEM CERTIFICATE

Certificato/Certificate N. 52/35/Rev.04
Si attesta che/This is to certify that
IL SISTEMA DI GESTIONE QUALITA’ DI/THE QUALITY SYSTEM OF

Maggio 82 Cooperativa Sociale
Largo Nino Franchellucci 65 — 00155 — Roma (RM)

UNITA’ OPERATIVA/OPERATIVE UNIT
Via di Torricola 87 — 00178 — Roma (RM)

E STATO VALUTATO E GIUDICATO CONFORME ALLE PRESCRIZIONI
ED AI REQUISITI DELLA NORMA UNI EN ISO 9001:2015

Questa certificazione ¢é valida per il seguente campo applicativo:
This certificate is valid for the following product or service rangers:

Servizi di front e back-office in ambito sanitario (Call Center e C.U.P.).
Servizi di supporto amministrativo (accoglienza e informazioni all 'utenza (URP),
gestione agende appuntamenti medici, consegna cartelle cliniche, gestione verbali di contestazione)

Front and back-office services in the sanitary sector (Call Center e C.U.P.).
Administrative support services (reception and information to users (URP),
management diary medical appointments, medical records delivery, minutes of protest)

Settore di accreditamento: EA35

Data di emissione del certificato Data di emissione corrente Data scadenza certificato
27 aprile 2015 30 aprile 2021* 26 aprile 2024
*Delibera in proroga Covid 19
La validita del presente certificato é subordinata a sorveglianza periodica e al riesame completo del SGQ con periodicita triennale.
1l presente certificato é soggetto al rispetto del regolamento di E.L.T.I. Divisione Certificazione per la certificazione dei Sistemi Qualita Aziendali.

Per informazioni puntuali e aggiornate circa eventuali variazioni intervenute nello stato della certificazione di cui al presente certificato,
si prega di contattare i n° telefonici 0658334362-0658333491 o indirizzo e-mail eltisri@tin. it.

D.ssa Dina Damiani Ing. Luigi Clementi

Direzione Divisione Certificazione 1l Presidente
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